
HAMSET SALDÍVAR RAMÍREZ  
 

Grados académicos obtenidos 
Licenciatura en Administración de Empresas 1995-1999    
Universidad Cuauhtémoc  
 
MAESTRÍA EN ALTA DIRECCIÓN  
2018-2020 
Escuela Libre de Ciencias Políticas y Administración 
 

Carrera académica 
 Docente/Jefe Departamento 
 Institución: CBTIS  

Octubre 2008 – A LA FECHA 
 Puestos 
Jefe de Depto. de Servicios Administrativos..  
Jefe de Depto. de Vinculación 

Experiencia Profesional 

CBTIS 168 MARZO 2019 A LA FECHA 
BACHILLERATO TECNOLÓGICO 

DIRECTOR DEL PLANTEL 
 
MUEBLES EXCELL Dic. 2017 a 2020 
VENTA DE MUEBLES Y DECORACIÓN 

GERENTE GENERAL  
 
ITALIAN COFFEE COMPANY Oct 2009 a Nov 2017 
CAFETERÍA, ALIMENTOS Y BEBIDAS  

ADMINISTRADOR DE FRANQUICIAS  
 
HOGAR LIMPIO HOGAR Sep. 2006 a Mayo 2009 
SERVICIOS DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO  

GERENTE GENERAL  
 
BANAMEX Julio 2005 a Sep 2006 
SERVICIOS FINANCIEROS 

ASESOR PYME 
 
GAS NATURAL Dic. 2004 a Junio 2005 
SERVICIO ENERGÉTICOS  

GESTOR COMERCIAL  
 
ING COMERCIAL AMERICA Junio 2003 a Dic. 2004 
SERVICIOS FINANCIEROS  
EJECUTIVO COMERCIAL  
 
CONTRALORÍA INTERNA INEGI Nov. 2000 a Dic 2002 
INSTITUCIÓN GUBERNAMENTAL  
SUPERVISOR DE RECURSOS MATERIALES 

HABILIDADES Y EXPERIENCIA 

EQUIPOS DE TRABAJO 

CALIDAD EN EL SERVICIO. 

ATENCIÓN AL CLIENTE,  

TELEMARKETING  

MANEJO DE QUEJAS 

VENTA DE INTANGIBLES 

CAPACITACIÓN Y DESARROLLO  

CLIMA ORGANIZACIONAL  

EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO  

REDUCCIÓN DE GASTOS Y COSTOS,  

MANEJO DE PRESUPUESTO,  

COMPRAS  

MANEJO DE ALMACÉN 

COBRANZA 

 

 


